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Was ist ein SystemWas ist ein System--Crash ?Crash ?

►►Zitate:Zitate:

„„spontaner Neustartspontaner Neustart““
„„plplöötzlich sind alle User rausgeflogentzlich sind alle User rausgeflogen““
„„der Bildschirm wurde plder Bildschirm wurde plöötzlich blautzlich blau““
„„gestern war die System gestern war die System UptimeUptime noch 90 Tagenoch 90 Tage““

Was ist ein SystemWas ist ein System--Crash Crash ……
►OpenVMS erkennt Inkonsistenzen im Betriebssystem

Unexpected Exception
- Zugriff auf ungültige virtuelle Adressen
Internal Data Structure Corruption
- Überprüfung von internen Datenstrukturen

►Bei Inkonsistenzen im KERNEL des Betriebs-Systems 
wird ein Bugcheck erzeugt:
- System Crash
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Was ist ein SystemWas ist ein System--Crash ... ?Crash ... ?

►►BugcheckBugcheck--Information wird auf Information wird auf ConsoleConsole
Terminal ausgegebenTerminal ausgegeben

►►System System MemoryMemory wird auf Platte geschrieben wird auf Platte geschrieben 
(SYSTEM DUMP)(SYSTEM DUMP)

►►System startet automatisch neu                    System startet automatisch neu                    
(REBOOT)(REBOOT)

Was ist KEIN SystemWas ist KEIN System--Crash ?Crash ?
►► System HALT >>>System HALT >>>

HALT HALT instructioninstruction im im KernelKernel ModeMode
KernelKernel StackStack notnot validvalid HALTHALT
>>> SET AUTO_ACTION RESTART>>> SET AUTO_ACTION RESTART

►► System System Soft(wareSoft(ware) Hang) Hang
ControlControl--PP oder HALToder HALT--Knopf Knopf 
>>> CRASH>>> CRASH

►► System System Hard(wareHard(ware) Hang) Hang
keine Reaktion auf HALT oder RESTARTkeine Reaktion auf HALT oder RESTART--KnopfKnopf
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Warum ein SystemWarum ein System--Crash ?Crash ?

►►Zum Schutz der AnwenderZum Schutz der Anwender--Daten !Daten !
►►Wiederherstellung der Konsistenz im BetriebsWiederherstellung der Konsistenz im Betriebs--

System (durch Crash und System (durch Crash und RebootReboot))
►►Dokumentation des SystemDokumentation des System--Zustands fZustands füür r 

FehleranalyseFehleranalyse

Ursachen fUrsachen füür r SystemSystem--CrashesCrashes
►►DatenstrukturDatenstruktur--Inkonsistenzen im BetriebsInkonsistenzen im Betriebs--

System durch System durch CodingCoding Errors im BetriebsErrors im Betriebs--System System 
oder in privilegierten (CMKRNL) oder in privilegierten (CMKRNL) 
Programmen/DrivernProgrammen/Drivern

►►Hardware/Firmware Fehler (selten !)Hardware/Firmware Fehler (selten !)
►►Fehlbedienung durch privilegierte BenutzerFehlbedienung durch privilegierte Benutzer
(sehr selten !!)(sehr selten !!)
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Voraussetzungen fVoraussetzungen füür Systemr System--DumpsDumps

►►System ParameterSystem Parameter
steuern das Verhalten bei einem System Bugchecksteuern das Verhalten bei einem System Bugcheck

►►System Dump FileSystem Dump File
notwendig zum Abspeichern des System notwendig zum Abspeichern des System MemoryMemory
bei einem System Crashbei einem System Crash

SystemSystem--Crash Crash -- SystemSystem--ParameterParameter
►►DUMPBUG = 1DUMPBUG = 1

=1  Dumpfile wird geschrieben (=1  Dumpfile wird geschrieben (defaultdefault))
=0  kein Dumpfile schreiben=0  kein Dumpfile schreiben

►► SAVEDUMP = 0 (bei Dump in PAGEFILE.SYS)SAVEDUMP = 0 (bei Dump in PAGEFILE.SYS)
=0  =0  PagefilePagefile--SpaceSpace automatisch freigebenautomatisch freigeben
=1  Dump im =1  Dump im PagefilePagefile nicht automatisch freigebennicht automatisch freigeben

$ ANAL/CRASH SYS$SYSTEM:PAGEFILE.SYS$ ANAL/CRASH SYS$SYSTEM:PAGEFILE.SYS

SDA> COPY SDA> COPY dir:[dev]crash.dmpdir:[dev]crash.dmp
$ ANAL/CRASH/RELEASE SYS$SYSTEM:PAGEFILE.SYS$ ANAL/CRASH/RELEASE SYS$SYSTEM:PAGEFILE.SYS
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SystemSystem--Crash Crash -- SystemSystem--Parameter...Parameter...
►►DUMPSTYLE = 9DUMPSTYLE = 9

Bit 0:    0 = Full Dump, 1 = Bit 0:    0 = Full Dump, 1 = SelectiveSelective
Bit 1:    0 = Minimal Bit 1:    0 = Minimal ConsoleConsole Output, 1 = Full OutputOutput, 1 = Full Output
Bit 2:    0 = Dump auf SystemBit 2:    0 = Dump auf System--Disk,  1 = DOSDDisk,  1 = DOSD
Bit 3:    0 = no Bit 3:    0 = no compressioncompression, 1 = , 1 = CompressedCompressed dumpdump

►►DUMPFILE=n  (in MODPARAMS.DAT)DUMPFILE=n  (in MODPARAMS.DAT)
= 0  AUTOGEN = 0  AUTOGEN DumpfileDumpfile--SizingSizing ausschaltenausschalten
= n  = n  GrGröössesse des Dumpfiles in Blocksdes Dumpfiles in Blocks

SystemSystem--Crash Crash -- SystemSystem--Parameter...Parameter...

►►BUGCHECKFATAL = 0BUGCHECKFATAL = 0
= 0   kein Crash bei non= 0   kein Crash bei non--fatal Bugcheckfatal Bugcheck

Es wird nur ein Es wird nur ein ErrlogErrlog--EntryEntry (non(non--fatal fatal bugcheckbugcheck) ) 
erzeugt (meist EXECerzeugt (meist EXEC--Mode, z.B. RMS). Mode, z.B. RMS). 

= 1   System= 1   System--Crash bei nonCrash bei non--fatal Bugcheckfatal Bugcheck
$ MC SYSGEN$ MC SYSGEN
SYSGEN> USE ACTIVESYSGEN> USE ACTIVE
SYSGEN> SET BUGCHECKFATAL 1SYSGEN> SET BUGCHECKFATAL 1
SYSGEN> WRITE ACTIVESYSGEN> WRITE ACTIVE
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SystemSystem--Crash Crash -- SystemSystem--
Parameter...Parameter...

►►BUGREBOOT = 1BUGREBOOT = 1

0 = kein automatischer 0 = kein automatischer RebootReboot nach Crashnach Crash

1 = automatischer 1 = automatischer RebootReboot nach System Crashnach System Crash

SystemSystem--Crash Crash -- DumpfileDumpfile
►► System Dumpfile wird beim Booten System Dumpfile wird beim Booten gemappedgemapped

Ausnahme: DOSD unter OpenVMS AlphaAusnahme: DOSD unter OpenVMS Alpha
►► NIEMALS lNIEMALS lööschenschen
►► GrGröössesse äändern mit: ndern mit: 

SYSGEN> CREATE SYSGEN> CREATE filefile/SIZE=n oder @AUTOGEN/SIZE=n oder @AUTOGEN
RebootReboot und evtl. PURGEund evtl. PURGE

►► entfernen mit: entfernen mit: 
$ RENAME SYSDUMP.DMP SYSDUMP.OLD$ RENAME SYSDUMP.DMP SYSDUMP.OLD
RebootReboot
$ DELETE SYSDUMP.OLD;$ DELETE SYSDUMP.OLD;
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SystemSystem--Crash Crash -- Dumpfile...Dumpfile...
►►SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMPSYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP

muss in SYS$SPECIFIC:[SYSEXE] existierenmuss in SYS$SPECIFIC:[SYSEXE] existieren

►►SYS$SYSTEM:PAGEFILE.SYSSYS$SYSTEM:PAGEFILE.SYS
wenn kein SYSDUMP.DMP vorhandenwenn kein SYSDUMP.DMP vorhanden
SAVEDUMP=1 setzenSAVEDUMP=1 setzen
beim beim StartupStartup: SDA> COPY/COMPRESS : SDA> COPY/COMPRESS 

dev:[dir]file.dmpdev:[dir]file.dmp

SystemSystem--Crash Crash -- Dumpfile...Dumpfile...
►►COMMON_SYSDUMP.DMP im ClusterCOMMON_SYSDUMP.DMP im Cluster

Berechnung der Berechnung der GrGröössesse des Dumpfiles mit:des Dumpfiles mit:

@AUTOGEN GETDATA TESTFILES@AUTOGEN GETDATA TESTFILES
...  A ...  A nnnnnnnnnn block block dumpdump filefile wouldwould havehave beenbeen createdcreated

SYSGEN> CREATE SYS$COMMON:[SYSEXE]SYSDUMPSYSGEN> CREATE SYS$COMMON:[SYSEXE]SYSDUMP--COMMON.DMP COMMON.DMP --
//SIZE=nnnnnSIZE=nnnnn

$ SET FILE SYS$COMMON:[SYSEXE]SYSDUMP$ SET FILE SYS$COMMON:[SYSEXE]SYSDUMP--COMMON.DMP COMMON.DMP --
//ENTER=SYS$SYSDEVICE:[SYSn.SYSEXE]SYSDUMP.DMPENTER=SYS$SYSDEVICE:[SYSn.SYSEXE]SYSDUMP.DMP

DUMPFILE=0 in allen MODPARAMS.DAT, um Dumpfile DUMPFILE=0 in allen MODPARAMS.DAT, um Dumpfile AutoAuto--SizingSizing
durch AUTOGEN zu verhinderndurch AUTOGEN zu verhindern
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SystemSystem--Crash Crash -- Dumpfile...Dumpfile...
►►DOSD Dump Off System Disk (OpenVMS Alpha)DOSD Dump Off System Disk (OpenVMS Alpha)

disk:[SYSn.SYSEXE]SYSDUMP.DMPdisk:[SYSn.SYSEXE]SYSDUMP.DMP
DUMPSTYLE DUMPSTYLE -- Set Bit 2Set Bit 2

Mount DOSD Disk in SYLOGICALS.COM:Mount DOSD Disk in SYLOGICALS.COM:
MOUNT/SYS/NOASSIST disk MOUNT/SYS/NOASSIST disk labellabel CLUE$DOSD_DEVICECLUE$DOSD_DEVICE

oderoder
DEFINE/SYSTEM CLUE$DOSD_DEVICE diskDEFINE/SYSTEM CLUE$DOSD_DEVICE disk

>>> SET DUMP_DEV >>> SET DUMP_DEV DKAxDKAx
MODPARAMS.DAT:  MODPARAMS.DAT:  DUMPFILE_DEVICE=DUMPFILE_DEVICE=““$n$DKAx$n$DKAx::““

DUMP_DEV DUMP_DEV ConsoleConsole VariableVariable
►►alle malle mööglichen Pfade zur System/Dumpglichen Pfade zur System/Dump--Disk Disk 

eintrageneintragen
►►max. 4 Eintrmax. 4 Einträäge mge mööglichglich
►►zuerst DOSDzuerst DOSD--Disk (falls vorhanden), dann Disk (falls vorhanden), dann 

SystemSystem--Disk (wegen SYS$ERRLOG.DMP)Disk (wegen SYS$ERRLOG.DMP)

>>> SET DUMP_DEV DGA0.1001,DGA0.1002,DGB0.1003,DGB0.1004>>> SET DUMP_DEV DGA0.1001,DGA0.1002,DGB0.1003,DGB0.1004
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Was kommt nach dem Crash ?Was kommt nach dem Crash ?
►►Automatischer Automatischer RebootReboot (BUGREBOOT=1)(BUGREBOOT=1)
►►Automatische Erzeugung des Automatische Erzeugung des CrashCrash--FootprintsFootprints

OpenVMS Alpha: OpenVMS Alpha: 
CLUE$COLLECT:CLUE$node_ddmmyy_hhmm.LISCLUE$COLLECT:CLUE$node_ddmmyy_hhmm.LIS
OpenVMS VAX:OpenVMS VAX:
CLUE$OUTPUT:CLUE$LAST_node.LISCLUE$OUTPUT:CLUE$LAST_node.LIS

►►CrashCrash--AnalyseAnalyse
Analyse auf Basis des CLUEAnalyse auf Basis des CLUE--FilesFiles
CrashCrash--Analyse mit SDAAnalyse mit SDA

Do Do youyou havehave anyany CLUE ?CLUE ?
►►CLUE = Crash Log Utility CLUE = Crash Log Utility ExtractorExtractor

erzeugt automatisch Crash erzeugt automatisch Crash FootprintFootprint File aus dem File aus dem 
System Dump FileSystem Dump File

wichtigste Informationen wichtigste Informationen üüber den System Crashber den System Crash
Datei in TextDatei in Text--FormatFormat

klein (50.klein (50.--100. Blocks)100. Blocks)
lesbarlesbar
per per ee--mailmail leicht zu versendenleicht zu versenden
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Do Do youyou havehave anyany CLUE... ?CLUE... ?
►►ImplementationImplementation

OpenVMS Alpha seit V6.1OpenVMS Alpha seit V6.1
SDA Extension: SYS$SHARE:CLUE$SDA.EXESDA Extension: SYS$SHARE:CLUE$SDA.EXE
SDA> CLUE HELPSDA> CLUE HELP

OpenVMS VAX seit V6.0OpenVMS VAX seit V6.0
SYS$SYSTEM:CLUE.EXESYS$SYSTEM:CLUE.EXE
$ CLUE:==$CLUE$ CLUE:==$CLUE
$ CLUE  HELP$ CLUE  HELP

Do Do youyou havehave anyany CLUE... ?CLUE... ?
►►OpenVMS AlphaOpenVMS Alpha

Crash Historie (letzte 50 Crash Historie (letzte 50 CrashesCrashes im Cluster)im Cluster)

$ TYPE CLUE$HISTORY     ! 132 $ TYPE CLUE$HISTORY     ! 132 columnscolumns
Date                          Version   System/CPU          Date                          Version   System/CPU          NodeNode Bugcheck            Bugcheck            ProcessProcess PC            Module                                  PC            Module                                  OffsetOffset
---------------------------------- ---------------- -------------------------------------- ------------ ------------------------ ------------------------------ ---------------- ---------------------------------------------- ------
1414--JULJUL--1999 18:09    V7.1   DEC 3000 1999 18:09    V7.1   DEC 3000 -- M300X   HAN    INVEXCEPTN    HALLE          8018E210  SYS$NETWOM300X   HAN    INVEXCEPTN    HALLE          8018E210  SYS$NETWORK_SERVICES   00006210RK_SERVICES   00006210
1515--JULJUL--1999 13:44    V7.1   DEC 3000 1999 13:44    V7.1   DEC 3000 -- M300X   HAN    INVEXCEPTN    FISCHER      8018E210  SYS$NETWORKM300X   HAN    INVEXCEPTN    FISCHER      8018E210  SYS$NETWORK_SERVICES   00006210_SERVICES   00006210
0909--SEPSEP--1999 09:29   V7.1    DEC 3000 1999 09:29   V7.1    DEC 3000 -- M300X    HAN   INCONSTATE    NULL           8022CB7C SYS$PKCDRIM300X    HAN   INCONSTATE    NULL           8022CB7C SYS$PKCDRIVER                     00008B7CVER                     00008B7C
1313--DECDEC--1999 12:35   V7.1   DEC 3000 1999 12:35   V7.1   DEC 3000 -- M300X    HAN    OPERATOR       _TNA148:   0003060C  OPCCRASH   M300X    HAN    OPERATOR       _TNA148:   0003060C  OPCCRASH   0003060C0003060C
2121--SEPSEP--2000 10:33   V7.1    DEC 3000 2000 10:33   V7.1    DEC 3000 -- M300X    HAN   OPERCRASH     NULL           8009B220  PROCESS_MM300X    HAN   OPERCRASH     NULL           8009B220  PROCESS_MANAGEMENT      00001220ANAGEMENT      00001220
1010--NOVNOV--2000 11:13   V7.1   DEC 3000 2000 11:13   V7.1   DEC 3000 -- M300X    HAN    OPERCRASH     NULL           8009B164   PROCESSM300X    HAN    OPERCRASH     NULL           8009B164   PROCESS_MANAGEMENT    00001164_MANAGEMENT    00001164
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Do Do youyou havehave anyany CLUE... ?CLUE... ?
►►OpenVMS AlphaOpenVMS Alpha

FootprintsFootprints der letzten der letzten CrashesCrashes::
$ DIR $ DIR CLUE$COLLECT:CLUE$node*.LISCLUE$COLLECT:CLUE$node*.LIS
$ TYPE $ TYPE CLUE$COLLECT:CLUE$node_ddmmyy_hhmm.LISCLUE$COLLECT:CLUE$node_ddmmyy_hhmm.LIS

►►CLUE CLUE TroubleshootingTroubleshooting::
CLUE File wird erzeugt im Prozess CLUE$SDA beim CLUE File wird erzeugt im Prozess CLUE$SDA beim StartupStartup
Fehlermeldungen sind in:Fehlermeldungen sind in:
$ TYPE SYS$MANAGER:CLUE$STARTUP.LOG$ TYPE SYS$MANAGER:CLUE$STARTUP.LOG

Do Do youyou havehave anyany CLUE... ?CLUE... ?
Crash Time:             9Crash Time:             9--SEPSEP--1999 09:29:25.041999 09:29:25.04
Bugcheck Type:       INCONSTATE, Bugcheck Type:       INCONSTATE, InconsistentInconsistent I/O I/O datadata basebase
NodeNode:                        HAN     (:                        HAN     (StandaloneStandalone))
CPU Type:                DEC 3000 CPU Type:                DEC 3000 -- M300XM300X
VMS Version:           V7.1VMS Version:           V7.1
CurrentCurrent ProcessProcess:     NULL:     NULL
CurrentCurrent Image:       <Image:       <notnot availableavailable>>
FailingFailing PC:               FFFFFFFF.8022CB7C   SYS$PKCDRIVER_NPRO+08B7CPC:               FFFFFFFF.8022CB7C   SYS$PKCDRIVER_NPRO+08B7C
FailingFailing PS:               18000000.00001504PS:               18000000.00001504
Module:                    SYS$PKCDRIVERModule:                    SYS$PKCDRIVER
OffsetOffset:                      00008B7C:                      00008B7C

Boot Time:               7Boot Time:               7--SEPSEP--1999 13:04:02.001999 13:04:02.00
System System UptimeUptime:                       1 20:25:23.04:                       1 20:25:23.04



IT-Symposium 2005

www.decus.de 13

Do Do youyou havehave anyany CLUE... ?CLUE... ?
►►OpenVMS VAXOpenVMS VAX

Crash Historie (letzte 100 Crash Historie (letzte 100 CrashesCrashes & & ShutdownsShutdowns):):
$ CLUE/DISPLAY$ CLUE/DISPLAY

# # NodeNode Time                       Type        Time                       Type        ProcessProcess Name    Module          Name    Module          OffsetOffset

1 RF4     91 RF4     9--FEBFEB--1998 00:12 CLUEXIT       NONE          CLUSTRLOA       AF71998 00:12 CLUEXIT       NONE          CLUSTRLOA       AF7
2 RF4     82 RF4     8--FEBFEB--1998 19:57 CLUEXIT       NONE          CLUSTRLOA       AF71998 19:57 CLUEXIT       NONE          CLUSTRLOA       AF7
3 RF4     83 RF4     8--FEBFEB--1998 19:46 CLUEXIT       NONE          CLUSTRLOA       AF71998 19:46 CLUEXIT       NONE          CLUSTRLOA       AF7
4 RF4     74 RF4     7--FEBFEB--1998 20:01 OPERATOR  _OPA0:         UNKNOWN         01998 20:01 OPERATOR  _OPA0:         UNKNOWN         0

Problem mit CLUE$OUTPUT:CLUE$HISTORY.DATA (Illegal Format) unterProblem mit CLUE$OUTPUT:CLUE$HISTORY.DATA (Illegal Format) unter OpenVMS VAX OpenVMS VAX 
V7.2: LV7.2: Löösung verfsung verfüügbar (Referenz: CFS.70650)gbar (Referenz: CFS.70650)

Do Do youyou havehave anyany CLUE... ?CLUE... ?
►►OpenVMS VAX:OpenVMS VAX:

CLUE File des letzten CLUE File des letzten CrashesCrashes::
$ TYPE $ TYPE CLUE$OUTPUT:CLUE$LAST_node.LISCLUE$OUTPUT:CLUE$LAST_node.LIS

vorherige vorherige CrashesCrashes::
$ CLUE/DISPLAY$ CLUE/DISPLAY
CLUE> n                      ! zeigt CANASTA ParameterCLUE> n                      ! zeigt CANASTA Parameter
CLUE> SHOW ALL  n  ! zeigt alle CLUE DatenCLUE> SHOW ALL  n  ! zeigt alle CLUE Daten
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Do Do youyou havehave anyany CLUE... ?CLUE... ?
Canasta Parameters:                             (am Ende des OpeCanasta Parameters:                             (am Ende des OpenVMS VAX CLUE Files)nVMS VAX CLUE Files)
VMS Version             : 7.1VMS Version             : 7.1
Crash Type               : CLUEXITCrash Type               : CLUEXIT
CurrentCurrent ProcessProcess : NONE: NONE
CurrentCurrent Image         : NONEImage         : NONE
CPU Type                  : 4000CPU Type                  : 4000--6060
SID                            : 12000003SID                            : 12000003
Signal Array Signal Array CntCnt : 0: 0
ExceptionException par #1     : FFFFFFFFpar #1     : FFFFFFFF
ExceptionException par #2     : FFFFFFFFpar #2     : FFFFFFFF
ExceptionException par #3     : FFFFFFFFpar #3     : FFFFFFFF
ExceptionException PC            : 826BDAF7PC            : 826BDAF7
ExceptionException PSL          : 04080000PSL          : 04080000
FailingFailing InstInst : BUGW: BUGW
Code Module            : CLUSTRLOACode Module            : CLUSTRLOA
OffsetOffset : AF7: AF7

Do Do youyou havehave anyany CLUE... ?CLUE... ?
►►OpenVMS Alpha CLUE FilesOpenVMS Alpha CLUE Files

wichtigstes Tool zur Frwichtigstes Tool zur Früüherkennung des herkennung des CrashesCrashes
zuszusäätzliche Informationen abhtzliche Informationen abhäängig vom Bugcheck ngig vom Bugcheck 

(z.B. bei CPUSPINWAIT Crash)(z.B. bei CPUSPINWAIT Crash)
wird stwird stäändig weiterentwickelt und verfeinert (z.B. ndig weiterentwickelt und verfeinert (z.B. 

Dekodierung der RegisterDekodierung der Register--Inhalte)Inhalte)
gibt guten gibt guten ÜÜberblick berblick üüber Crashber Crash--SzenarioSzenario



IT-Symposium 2005

www.decus.de 15

PeekingPeeking at at thethe dumpdump ......
►►ANA/CRASH von anderer Maschine (z.B. im ANA/CRASH von anderer Maschine (z.B. im 

Cluster) vor Cluster) vor RebootReboot
►►es wird kein CLUE File erzeugt beim STARTUPes wird kein CLUE File erzeugt beim STARTUP

%CLUE%CLUE--II--ALRDYANA, ALRDYANA, dumpfiledumpfile has has alreadyalready beenbeen analyzedanalyzed

►►WORARKOUND:WORARKOUND:
$ ANA/CRASH  $ ANA/CRASH  dumpfiledumpfile
SDA> READ/EXEC/NOLOGSDA> READ/EXEC/NOLOG
SDA> CLUE HISTORY/OVERRIDESDA> CLUE HISTORY/OVERRIDE

Crash Crash CallCall LoggingLogging
StStöörungsmeldung nach System rungsmeldung nach System CrashesCrashes::
►►telefonischtelefonisch

Bugcheck Type, VMS Version, Bugcheck Type, VMS Version, Module+OffsetModule+Offset
CLUECLUE--File per File per ee--mailmail an CSC sendenan CSC senden

►►elektronischelektronisch
üüber CCCber CCC

►►automatisch automatisch üüber PRS (ber PRS (DSNlinkDSNlink/ISEE)/ISEE)
mit CADC (mit CADC (AutoCLUEAutoCLUE) oder WEBES/CCAT) oder WEBES/CCAT
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Crash Crash CallCall LoggingLogging......
►►Automatisches Automatisches CrashCrash--CallCall--LoggingLogging mit PRS/mit PRS/DSNlinkDSNlink

CADC = Crash Analysis CADC = Crash Analysis DataData CollectorCollector
vormals: vormals: AutoCLUEAutoCLUE

Download von HP Service ToolsDownload von HP Service Tools

http://h71025.www7.hp.com/http://h71025.www7.hp.com/supportsupport//toolstools//index.aspindex.asp
> WEBES> WEBES
> CCAT> CCAT
> CADC   > CADC   -- aktuell V3.0aktuell V3.0

unterstuetztunterstuetzt PRS (PRS (ProactiveProactive RemoteRemote Services), Services), DSNlinkDSNlink oder Mailoder Mail

Crash Crash CallCall LoggingLogging......
►► CADC V3.0CADC V3.0

Installation mitInstallation mit
@VMSINSTAL  CADC@VMSINSTAL  CADC--OPENVMSOPENVMS

2 2 LogicalsLogicals in SYLOGICALS.COM einfin SYLOGICALS.COM einfüügen:gen:
$ DEFINE/SYSTEM CADC$PROFILE $ DEFINE/SYSTEM CADC$PROFILE --

SYS$xxx:[CADC]CADC$PROFILE.DATSYS$xxx:[CADC]CADC$PROFILE.DAT
$ DEFINE/SYSTEM CADC$OUTPUT $ DEFINE/SYSTEM CADC$OUTPUT --

SYS$xxx:[CADCSYS$xxx:[CADC]]
xxxxxx = Installation in SYS$SPECIFIC oder SYS$COMMON= Installation in SYS$SPECIFIC oder SYS$COMMON
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Crash Crash CallCall LoggingLogging......
►►CADC...CADC...

Aufruf im Aufruf im StartupStartup mitmit
@SYS$STARTUP:CADC@SYS$STARTUP:CADC--OPENVMS OPENVMS 

falls neues CLUE File existiert, wird Mail an System Manager falls neues CLUE File existiert, wird Mail an System Manager 
und PRS/und PRS/DSNlinkDSNlink gesendet (falls konfiguriert) gesendet (falls konfiguriert) 

►►Automatische CrashAutomatische Crash--Analyse findet bei HP statt Analyse findet bei HP statt 
(mit CCAT im Support(mit CCAT im Support--Center)Center)

CrashCrash--Analyse mit CCATAnalyse mit CCAT
►►CCAT = Computer Crash Analysis ToolCCAT = Computer Crash Analysis Tool

Bestandteil von WEBES (Bestandteil von WEBES (WebWeb--BasedBased Enterprise Services: CA, CCAT, Enterprise Services: CA, CCAT, 
RCM)RCM)

auf System Tools CD oder von HP Servicesauf System Tools CD oder von HP Services
aktuell: WEBES V4.4 aktuell: WEBES V4.4 -- ab OpenVMS Alpha V7.2ab OpenVMS Alpha V7.2--22
Installation mit @WEBES_INSTALInstallation mit @WEBES_INSTAL

Do Do youyou wantwant to to installinstall thethe Compaq Crash Compaq Crash AnalyzeAnalyze tooltool [YES]?[YES]?

Einsatz alternativ zu CADC/Einsatz alternativ zu CADC/AutoCLUEAutoCLUE
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CrashCrash--Analyse mit CCAT...Analyse mit CCAT...
►►Crash Crash KnowledgeKnowledge Database (CCAT Database (CCAT RulesRules) mit) mit

LLöösungen von bekannten Crashsungen von bekannten Crash--ProblemenProblemen
TroubleshootingTroubleshooting InformationenInformationen

►►CrashCrash--Analyse mit CCAT auf lokalem SystemAnalyse mit CCAT auf lokalem System
keine elektronische Verbindung (CPRS) zu HP keine elektronische Verbindung (CPRS) zu HP 

notwendignotwendig
CCAT analysiert CLUE FilesCCAT analysiert CLUE Files
Informationen von SDA> CLUE CRASHInformationen von SDA> CLUE CRASH

CrashCrash--Analyse mit CCAT...Analyse mit CCAT...
►►Crash Crash KnowledgeKnowledge Database (CCAT Database (CCAT RulesRules V4.3)V4.3)

OpenVMS Alpha:OpenVMS Alpha:
1845 CCAT 1845 CCAT RulesRules insgesamtinsgesamt

OpenVMS VAX:OpenVMS VAX:
2102 CCAT 2102 CCAT RulesRules insgesamtinsgesamt

Kunde sieht nur Kunde sieht nur CCATCCAT--RuleRule--IDID (z.B. CCAT(z.B. CCAT--VV--AA--1234)1234)
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CrashCrash--Analyse mit CCAT...Analyse mit CCAT...
►►Automatische CrashAutomatische Crash--Analyse beim Analyse beim StartupStartup

Mail an System ManagerMail an System Manager
automatischer automatischer CrashCrash--CallCall ueberueber ISEE, PRS oder ISEE, PRS oder DSNlinkDSNlink

►►Manuelle Analyse von CLUE FilesManuelle Analyse von CLUE Files
$ @SVCTOOLS_HOME:[COMMON.BIN]WCCAT  GUI$ @SVCTOOLS_HOME:[COMMON.BIN]WCCAT  GUI
JAVAJAVA--basierend. MOTIF User Interface.basierend. MOTIF User Interface.
Eigenes JRE (Java Eigenes JRE (Java RuntimeRuntime EnvironmentEnvironment) im CCAT Directory) im CCAT Directory

Analyse von SYSDUMP.DMPAnalyse von SYSDUMP.DMP
►►DumpDump--Analyse mit SDAAnalyse mit SDA

$ ANA/CRASH SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP$ ANA/CRASH SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP
SDA> HELP  und  CLUE HELPSDA> HELP  und  CLUE HELP
SDA> CLUE CRASHSDA> CLUE CRASH
SDA> COPY/COMPRESS SDA> COPY/COMPRESS disk:<dir>file.dmpdisk:<dir>file.dmp

►►BACKUP/IGNORE=NOBACKUP !!!BACKUP/IGNORE=NOBACKUP !!!
SYSDUMP.DMP ist auf /NOBACKUP per DefaultSYSDUMP.DMP ist auf /NOBACKUP per Default
$ DIR/FULL zeigt: Backups $ DIR/FULL zeigt: Backups disableddisabled
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Effektive CrashdumpEffektive Crashdump--AnalyseAnalyse
►►System Dumpfile und SystemSystem Dumpfile und System--Parameter Parameter 

korrekt konfigurierenkorrekt konfigurieren
►►>>> SET AUTO_ACTION RESTART>>> SET AUTO_ACTION RESTART

zum Aufzeichnen von zum Aufzeichnen von RestartRestart--CrashesCrashes
WRITE SYS$OUTPUT F$GETENV(WRITE SYS$OUTPUT F$GETENV(““AUTO_ACTIONAUTO_ACTION““))

►►ISEE/PRS/ISEE/PRS/DSNlinkDSNlink und CCAT/CADC verwendenund CCAT/CADC verwenden
►►Informationen aus CLUE File verwenden bei Informationen aus CLUE File verwenden bei 

StStöörungsmeldungen frungsmeldungen füür r CrashesCrashes

invenate
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