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Serviceorientierte Architekturen (SOA) SoftDeCC

Motivation:

IT-Anwendungen werden in Services zerlegt

= groBere Einsatzbreite
= weniger Pflegeaufwand
= mehrFlexibilitat bei Veranderung der Anforderungen

Typische Einsatzszenarien:

einzelne Dienste von integrierten IT-Anwendungen
sind separierbar und wiederverwendbar
interessieren unternehmensweit
kénnen extern bezogen werden
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Historische Entwicklung zu SOA

SoftDeCC

Mainframes > Verteilte Systeme > Client/Server >
Terminalserver > (verteilte) Webserver > SOA

- ein Terminal

Terminal I.

Benutzer nutzt zur Laufzeit

- eine fest konfigurierte Anwendung
- auf einem fest zugeordneten Computer

Terminal

www.it-symposium2007.de

Mainframe

Benutzer nutzt zur Laufzeit
-einen Bildschirm

- viele Services nach Bedarf
- viele Computer im Netz

Internet Internet Service
Zugang Zugang Broker
Webserver 1 Webserver N
Middleware Middleware
Servicel [ __..... Service N1
Service2 ServiceN2
;;rvice N ;;rvice NN

-

SOA mit Webservices

konsument

www.it-symposium2007.de

i '”‘-? uDDI,
§.<-” "

fnden (WSDL,  [WSDL,

~ SOAP oder
— XMLRPC

Service- Dateraldstausch

SoftDeCC

U D Dl Universal Description, Discovery and Integration
Verzeichnisdienst zum Auffinden von
Webservices, genutzt von einer
Client-Anwendung

WSDL web services Description Language
Beschreibungssprache fiir die
unterstitzten Methoden und Parameter
des Dienstes

SOAP = XML'RPC Simple Object Access Protocol
liefert die Grundlage zur Kommunikation
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SOA: Zugriffe auf die Seminarverwaltung  SoftDeCC

Fachabteilung Personalabteilung Projektgeschaft

= Spezialkatalog(e) = Bildungsstand = Sonderkataloge

= Schulung in Gruppen = Bildungsbedarf = Angebotsbearbeitung
= Interessenmatrix = Schulungsplanung

Marketing =Approvalprozesse

Dozentenportal

= Terminplanstatus
= Terminwiinsche

= Dozentenprofil

= Roadshowplanung
= Online-Materialien \

= Downloads

Servicesimplementieren
Zugang zu Personaldaten

= Adressen und Erreichbarkeit
= Wissens- und Einsatzprofile
= Bildungsstand und -bedarf

= Zertifizierungsstatus

= Weiterbildungstermine

= Aktuelle MA-Verpflichtungen

Servicesimplementieren
Zugang zu Projektdaten

= Projektadressen

= Angebotsteile und -fristen

= Liefer- und Abnahmetermine
= Projektstatus und
Meilensteine

= Termine zur Kundenschulung

Servicesimplementieren
Zugang zu Produktdaten

= Technische Daten

= Lagerort und Verfligbarkeit
= Online-Werbematerialien

= Produktschulungsportfolio
= Produktschulungstermine
= Schulungsmaterialien

www.it-symposium2007.de

SoftDeCC

TCmanager Windows Seminarverwaltung

| | | [ = e |

o

|

@ |

— =

]

; [
o A
St =
<
Tarrma |

= |
E

ﬁ ﬂ
Y

B

]

[NEMGRTS (0} 02, MUC. 2005 2004 1230 - 2008 2004 17.00_0.55 Taga. TH-KS. THAAD

www.it-symposium2007.de

www.hp-user-society.de

17.04.2007



IT-Symposium 2007

www.it-symposium2007.de

Kernkompetenz: effiziente Seminarverwaltung

TCmanager Angebot fiir SOA: WebServices

eTerminplanung: Gruppierung, Programme, Abstimmung

SoftDeCC

Windows-Anwendung integriert auf einer Datenbank
. integrierte Kundendatenverwaltung (CRM)

. minutengenaue Ressourcen (Trainer-, Rdume-, Gerate-) zuteilung
. transaktionsgesicherter Mehrbenutzerbetrieb

eAdressenkartei: fiir Callcenter, Kundenrecherche, Telefon- und Mailing
«Qualifikationsmanagement: gesuchte, benétigte, erworbene Qualifikationen

*Ressourcenstatus: Verfligbarkeit, Einsatzplanung, Wartung, Abrechnung

Inter/-tranet Client PC

TCmanager Optionen: Windows Client und Webservices

SoftDeCC

- kundenspezifischem
Layout/Portal

- kundenspezifische Auswahl
benétigter Zugriffsmethoden

www.it-symposium2007.de

Kollektion von

sicherer Zugriffe

Webservice-Server mit

Webservice-Methoden
zur Implementierung

Standard
Browser
(MS Internet TCmanager
Explorer, Mozilla Windows
Firefox,...) Client
; — | ODBC
htt
ttp : —
Webserver: Webservice-Client Webserver: <~ | Datenbankserver mit
mit,,Komposition* von SOAP/XML|

JDBC

JDBC-fahigem DBMS

www.hp-user-society.de
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SoftDeCC

TCmanager: Zugangsmoglichkeiten

Windows-Client
= Mehrfenstertechnik
= mehrsprachig
= DBMS-Caches

Windows-Client
= Mehrfenstertechnik
= mehrsprachig
= DBMS-Caches

—

—

Windows-Client
= Mehrfenstertechnik
= mehrsprachig
= DBMS-Caches

ab zwei bis
einige 100...

Relationales DBMS: ODBC und Transaktionen

Webserver mit Webservices zur
(selektiven) Implementierung von
= Intranet/Intranetkatalog

= Internetzugang fiir Kunden

= Internetzugang fiir Trainer

= Komplexe Suchprozesse

= Komplexe Buchungsprozesse

= Komplexe Dars)t'ellungsformen .
/
Intranet
Client

Internet
Client

Internet
- Internet Client

Internet Client
Client

Intranet
Client

www.it-symposium2007.de

Einsatzmoglichkeiten fiir TCmanager-Webservices SOfDeCC

Personalabteilung
= Bildungsstand

= Bildungsbedarf

= Interessenmatrix
=Approvalprozesse

Fachabteilung
= Spezialkatalog(e)

= (Gruppen-)buchungen

Marketing
= Roadshowplanung
= Online-Materialien

www.it-symposium2007.de

/

Projektgeschaft

= Sonderkataloge

= Angebotsbearbeitung
= Schulungsplanung

\\

Webserver mit Webservices zur
(selektiven) Implementierung von
= Intranet/Intranetkatalog

= Internetzugang fiir Kunden

= Internetzugang fiir Trainer

= Komplexe Suchprozesse

= Komplexe Buchungsprozesse

= Komplexe Darstellungsformen

Dozentenportal

= Terminplanstatus
= Terminwiinsche

= Dozentenprofil

= Downloads

TCmanager Datenbank:

Seminarverwaltung mit CRM-Funktionen

www.hp-user-society.de
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Umfangreiche Suchmdéglichkeiten

Unzéhlige Eigenschaften
durchsuchbar

E Einschrankung auf
= bestimmte Kataloge

= Lander

= Regionen

= Stadte

= Veranstaltungsorte
= Segmente

= Sprachen

= Freie Platze

= etc.

Direkte Anzeige von Terminen

www.it-symposium2007.de

WebService Anwendungsbeispiel: ,,Katalogsuche*

SoftDeCC

Kataloge
Titelworte:
Kursnummer:
Stichworte:
Trainingsmethode:
Sprache:

Land

Region

Stadt
Weranstaltungsort

Daturn:

INTERMNZz000

[ lle Methoden v
[ Alle Sprachen v
[ e Lander v
[ &l Fiegionen v
[ Alle Stadte v
[ Alle Veranstatungsatte v
[ e v

Py
Ll Mur Termine

WebService Anwendungsbeispiel: ,Bookinghistory* SOf{DeCC

Ubersichtlichere Gestaltung
Aktuelle Termine im Blick
Schnellerer Zugriff

Aufrufzeitraume von WBTs und
Tests

/

= Alle anzeigen |

INFOCR3 g8 Classroomtraining 2 zum Test Bist du ein Schlauer

Informatiker
Informatiker
Infarmatiker

Informatiker-
TOPF1 gy Topferkurs fir Anfénger

TOPF1 g Topferkurs fir Anfanger

> Alle anzeigen

| _—

INFOCR3 4% Classroomiraining 2 zum Test Bist du sin Schlauer
INFOCR3 4% Classroomiraining 2 zum Test Bist du sin Schlauer

INFOCR g% Classroom Training zum Test-Bist du ein schiauer

Minchen 22.03.- 28.03.08

Minchen 22.03.- 28.03.08

Minchen 22.03.- 8.03.08

.
it

S Minchen 01.03.- 07.03.08
2= Minchen — 11.01.08
s= Minchen  11.01.08

stomiert

stomiert

stomiert

stomiert

S gebusht

stomiert

6312537 % Bistdu ein schlauer Informatiker?
INFMCN @7 Informatiker Mulipli-Choice-N Test

EMATH %3 Mathematik-Quiz

S2 Online-Test aufrubar ab 03.03.2008
Online-Test
2= Online-Test  aufiufbarvom 21.08.2005 bis 18.07.2008
BT
e-Test

v A A A

aufruftbar vom 21.09.200%5 bis 18.07 2006
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WebService Anwendungsbeispiel: ,, Trainer Terminplan® Soﬂ‘Decc

Filterméglichkeit (z.B. Segment) e e e R e
; ; wewe
Auswahleines Trainers
Neues Design
Tusbacs wasden A~ Ancress Horsimey
Wochen-/Monatsansicht —
LM 1 [ |
BIL0 [ | |
Wochenendenverbergen »im il S
CP, RH253, LD
Anlegen, Léschen, Andern von —— ]
Terminen fiir Kollegen (wenn || e luses s
entsprechendes Rechtvorhanden) L, ¥

. Trainer wihlen | AH - Andreas
Wechsel zum Gruppenterminplan

N ‘
Anlegen,Léschen und Andern - i
eigenen Terminen I: woo e v 200s v E O] s 'y

|Trainerau5wahl verl:uergen,l'anzeigenl

WWw.it-symposium2007.de « »

WebService Anwendungsbeispiel :,,Gruppen-Buchungen® Soﬂ‘Decc

I —
Méglichkeitfiir Vorgesetzte oder [—— S

Verwaltungin den Buchungen der e il
Mitarbeiter zu Suchen f

z.B. ,,Welche meiner Mitarbeiter sind
vom 1.12.2005 bis 20.12.2005 auf
Schulung im Kurs XY*“

Zottspanne . deaktiieren

Veranstaitungsiand [T S B

Vielfiltige
Einschrankungsmoéglichkeiten

Individuell konfigurierbar

UUPESNEER 2 e Buchungscodes
— stormien
B gebucht

Segmente
DB Datenbanken
DE1 ORACLE

Titelworte ‘ Fied Hat Training

WWw.it-symposium2007.de « »
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TCmanager Worldwide

www.it-symposium2007.de

SoftDeCC
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